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Popravilo po posti

Splosni pogoji poslovanja

Kontakt

Ved

Ti splosni pogoji poslovanja dolocajo pravice in obveznosti med ponudnikom storitev in blaga R.M. - SERVIS

d.o.o. (v nadaljevanju "ponudnik" ali "servis") in uporabnikom (v nadaljevanju "narocnik" ali "kupec").

Splosni pogoji so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot-1), Zakonom o varstvu osebnih

podatkov (ZVOP-2) in Zakonom o elektronskem poslovanju na trgu (ZEPT). SplosSni pogoji poslovanja so

naro¢niku na voljo na vidnem mestu na spletni strani in v prostorih servisa. Ponudnik naro¢nika pred oddajo

narocCila ali predajo naprave v servis izrecno opozori Nna te pogoje. Naro€nik svojo seznanjenost in strinjanje s

pogoji potrdi z oddajo narocila v spletni trgovini (prek potrditvenega polja) oziroma s podpisom

prevzemnega dokumenta ob oddaji naprave v servis. S tem splosni pogoji postanejo sestavni del pogodbene

obveznosti.

1. Identiteta podjetja (Ponudnik)

Spletno mesto in servis upravlja:

e Naziv: RM. - SERVIS d.o.o.

e Sedez: Trzaska cesta 114, 1370 Logatec
e Matic¢na Stevilka: 9420959000

e Davcna Stevilka: SI14308002 (Smo zavezanci za DDV)
e V/pis v register: Srg 2024/31189

¢ Kontakt: info@servisapple.si
¢ |IBAN: SI56 1010 0006 1559 105 (Intesa Sanpaolo d.d.)

2. Cene in placilni pogoji

Cene za izdelke, ki jih je mozno kupiti preko spletne strani so kon¢ne in ne vkljucujejo DDV, razen Ce je izrecno

navedeno drugace. DDV se obracuna v kosarici, pred oddajo in zakljuc¢kom narocila. Cene veljajo v trenutku oddaje

narocila.

Nacini placila:

e Z gotovino ali kartico ob osebnem prevzemu na servisu.

e Po predracunu (UPN nalog) na TRR podjetja.

e S placilnimi karticami (prek spleta).
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3. Postopek spletnega nakupa in sklenitev
pogodbe

1. Izbira izdelka/storitve: Uporabnik izbere artikel ali storitev in ga doda v kosarico.

2. KoSarica: Pred potrditvijo narocila ima uporabnik moznost pregleda celotne vsebine, spremembe koli¢in in
poprave vnosa podatkov.

3. Zakljucek narocila: Uporabnik vnese podatke za dostavo, izbere nacin placila in potrdi, da se strinja s pogoji
poslovanja.

4. Sklenitev pogodbe: S klikom na gumb "Narocilo z obveznostjo placila" je narocilo oddano in pogodba sklenjena.

5. Potrditev: Uporabnik prejme potrdilo o narocilu na e-mail naslov. Kupoprodajna pogodba je v elektronski obliki

shranjena na strezniku ponudnika in je kupcu dostopna na zahtevo.

Hramba pogodbe in dostopnost Kupoprodajna pogodba (narocilo) je sklenjena v slovenskem jeziku. Pogodba je v
elektronski obliki shranjena na strezniku ponudnika (podjetje R.M. - SERVIS d.0.0.) in je kupcu dostopna na naslednji
nacin:
1. Takoj po nakupu prejme kupec potrdilo o narocilu na svoj e-postni naslov.
2. Narocnik lahko kadarkoli zaprosi za ponovni izpis pogodbe prek elektronske poste info@servisapple.si.
Izjavljamo, da podjetje ne hrani lo¢enih besedil pogodb, ki bi bila kupcu nedostopna; potrjeno narocilo s temi

sploSnimi pogoji velja kot sklenjena pogodba.

3.1 Tehnicna sredstva za prepoznavanje in popravo
napak pred oddajo narocila

Preden kupec odda narocilo, mu sistem omogoca pregled vseh izbranih izdelkov in storitev v "Kosarici". Za
prepoznavanje in popravo napak so kupcu na voljo naslednja elektronska sredstva:
¢ Pregled kosarice: Kupec lahko kadarkoli klikne na ikono kosarice, kjer vidi seznam izbranih artiklov in koli¢ine.
» Poprava koli¢ine: V ko3arici lahko kupec rocno spremeni koli¢ino ali uporabi pus&ice za povecanje/zmanjsanje
Stevila kosov.
o Odstranitev artikla: Ce kupec cesa ne Zeli kupiti, lahko artikel odstrani s klikom na gumb "Odstrani" ali simbol
"X
¢ Vnos podatkov: V procesu blagajne (Checkout) se lahko kupec poljubno pomika med koraki (Dostava, Placilo)
in popravlja vhesene osebne podatke, preden klikne na gumb za koncno potrditev.
¢ Preverjanje pred zaklju¢ckom: Pred koncno oddajo narocila sistem prikaze povzetek celotnega narocila, kjer so

Se zadnjic razvidni vsi artikli, cene, davki in stroski dostave.

4. Dostava in stroski

Stroski dostave in morebitni dodatni stroski so jasno prikazani v koSarici pred zaklju¢kom narocila.
e Dostava po posti: Strosek posiljanja je 500 € (z DDV).
e Osebni prevzem: Brezpla¢no na naslovu Trzaska cesta 114, 1370 Logatec.

¢ Omejitve: Dostava se izvaja samo na obmocju Republike Slovenije.
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e Dobavni roki za Blago: Naroc¢eno blago, ki je na zalogi, bo odposlano v roku 1do 3 delovnih dni od
potrditve narocila.
o Storitve (servis po posti): Napravo popravimo in odposljemo nazaj obicajno v roku 1 do 5 delovnih
dni od prejema naprave na servis. V primeru zahtevnejsih popravil ali Cakanja na specificen rezervni

del se rok lahko podaljsa, o C¢emer bo naro¢nik predhodno obvescen.

5. Pravica do odstopa od pogodbe (Spletni nakup)

Potrosnik ima pravico, da v 14 dneh od prevzema blaga podjetju sporoci, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo
treba navesti razlog za svojo odlocitev.
¢ Odstopni rok potece 14 dni od dne, ko potrosnik pridobi fizicno posest na blagu.
e Za uveljavitev pravice do odstopa mora potrosnik z nedvoumno izjavo obvestiti podjetje (na e-mail:
info@servisapple.si).
e Stroski vracila: Neposredne stroske vracila blaga krije potrosnik.
¢ Potrosnik odgovarja samo za zmanjsano vrednost blaga, ki je posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za

ugotavljanje narave, lastnosti in delovanja blaga.

Izjeme pri odstopu od pogodbe: Pravica do odstopa ne velja za:
1. Blago, ki je izdelano po natanc¢nih navodilih potrosnika in prilagojeno njegovim osebnim potrebam.
2. Opravljene storitve (servis), Ce je podjetje pogodbo v celoti izpolnilo ter se je opravljanje storitve zacelo na
podlagi potrosnikovega izrecnega predhodnega soglasja in s privolitvijo, da izgubi pravico do odstopa, ko jo

podjetje v celoti izpolni.

6. Posebni pogoji servisnih storitev

Ta del pogojev velja specificno za oddajo naprav v popravilo:

6.1. Diagnostika in ocena stroskov Ob prevzemu naprave se opravi osnovni pregled. Natan¢na diagnostika se izvede
v prostorih servisa in je pla&ljiva po ceniku, razen v primeru potrienega popravila. Ce stroski popravila presegajo

predviden znesek ali se odkrijejo nove napake, servis dela nadaljuje Sele po potrditvi narocnika.

6.2. Varnost podatkov (Backup) Servis ne odgovarja za izgubo podatkov na napravi. Naro¢nik je dolzan pred predajo
naprave poskrbeti za varnostno kopijo (iCloud/iTunes). Servis po potrebi izvede ponastavitev programske opreme,

kar lahko izbrise podatke.

6.3. Funkcija "Find My" Za izvedbo popravil mora biti funkcija "Find My" (Pois¢i moj iPhone/Mac) izklopljena. Ce
stranka funkcije ne izklopi ali ne posreduje gesla, si servis pridrzuje pravico do zavrnitve popravila ali zaraCunavanja

dodatnega ¢asa.

6.4. Vodoodpornost in stik s tekoc¢ino
e Vodoodpornost: Apple naprave po odpiranju (kljub uporabi novih tesnil) izgubijo tovarniski certifikat
vodoodpornosti. Servis ne jamci za vodotesnost naprave po posegu.
e Vdor tekocine: Pri napravah, ki so bile v stiku s teko&ino, je uspeh popravila negotov. Servis ne nudi garancije na

popravila taksnih napray, razen Ce je izrecno pisno dogovorjeno drugace.
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6.5. Prevzem in hramba Narocnik je o zakljuéenem popravilu obvescen (SMS/email) in mora napravo prevzeti v 30
dneh. Po tem roku ima servis pravico zaracunati stroske hrambe (1 €/dan). Po 90 dneh se Steje, da je narocnik

napravo opustil; servis jo lahko proda za poplacilo stroskov.

6.6. Garancija na servisno storitev Servis jamci za opravljeno delo in vgrajene dele s 6-mesecno garancijo. Garancija

ne krije poskodb zaradi nepravilne uporabe, padcev ali vdora tekocine po popravilu.

7. Jamstvo za skladnost blaga (Stvarna napaka)

Ponudnik odgovarja za neskladnost blaga (stvarne napake) v skladu z dolocili ZVPot-1. Potrosnik lahko uveljavlja
pravice iz naslova neskladnosti, e o napaki obvesti prodajalca v zakonskem roku dveh mesecev od dneva, ko je bila

napaka odkrita, in ne kasneje kot v dveh letih od prevzema blaga.

8. Pritozbeni postopek in resevanje sporov

Pritozbe sprejemamo pisno na naslov podjetja ali na e-mail info@servisapple.si. Ponudnik bo v 8 dneh od prejema
pritozbe potrdil prejem in sporocil predviden ¢as obravnave.

Skladno z zakonskimi normativi ne priznavamo nikakrsnega izvajalca izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov
(IRPS) kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora. Potrosniki imajo moznost reSevanja sporov prek spletne

platforme Evropske komisije (ODR), ki je dostopna na povezavi: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. Varstvo osebnih podatkov

Osebne podatke zbiramo izklju¢no za namen izvedbe narocila, komunikacije o statusu popravila in izdaje racunov.
Podatkov ne posredujemo tretjim osebam.

Obrazec za odstop od pogodbe »

Politika Piskotkov

1. Kaj so piskotki

Piskotki so majhne datoteke, ki se shranijo na vas racunalnik, da izboljSajo uporabnisko izkusnjo.

2. Katere piskotke uporabljamo

Nasa spletna stran uporablja naslednje vrste piskotkov:

Nujni piskotki: omogocajo delovanje spletne strani.

Analiti¢ni piskotki: pomagajo razumeti, kako uporabniki uporabljajo stran (npr. Google Analytics).
Funkcionalni piskotki: omogocajo shranjevanje vasih nastavitev.

Marketinski piskotki: omogocajo prikaz ustreznejsih oglasov (uporabljamo le, e podate soglasje).
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3. Upravljanje s piskotki
Piskotke lahko kadarkoli izbrisete ali onemogocite v nastavitvah svojega brskalnika.

Z nadaljnjo uporabo spletne strani se strinjate z uporabo piskotkov v skladu s to politiko.

4. Kontakt

Za vprasSanja glede politike piskotkov pisite na:

R.M. - SERVIS d.o.0.
Trzaska cesta 114
1370 Logatec
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